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Introduccion

En el contexto actual en las organizaciones, es cada vez mas comun encontrar entornos de maxima
competitividad en los que los grupos de trabajo necesitan optimizar su productividad para obtener
los maximos beneficios y diferenciarse de la competencia, algo que depende en gran medida de la
capacidad de adaptacion de sus colaboradores (Sanchez, 2021) y las Tecnologias de la informacion y
Comunicacion (TIC) juegan un papel importante para enfrentar las exigencias. La pandemia por
COVID-19 ha afectado al ser humano quebrantando de manera directa los estilos y la calidad de
vida. Las TIC son un aliado para el entorno laboral o para situaciones como la pandemia por COVID-
19, pero por el otro, pueden ser detonantes de tensidon y estrés (Arredondo, 2022). El tecnoestrés
laboral es un estado psicoldgico negativo que se vincula con |la percepcion de un desajuste entre las
demandas y los recursos relacionados con el uso de las TIC. Esta intimamente relacionado con las
repercusiones que ha originado la disruptiva implementacion de las TIC;, trasgrediendo
negativamente el bienestar fisico y mental de las personas (Gobierno de Espaia, Fundacion Estatal
de Riesgos Laborales, Foment del Treball Nacional, 2018).



Methodology

Abordo un tipo de investigacion de Estudio de Casos, se aplico
el disefio Exploratorio Secuencial (DESXPLOS). El tipo de
investigacion es no experimental. El disefho es Transversal
(transeccional). El objetivo o alcance en este estudio es
Explicativo - Correlacional (Hernandez et al, 2010). Para el
analisis estadistico se aplico varianza (ANOVA) y Tukey para
comparacion de mediad.

Cuestionario de Tecnoestrés (Llorens et al, 2011).



En el presente estudio participaron un total de 86 docentes
del ITSSNP, de los cuales 31 fueron hombres (55,9 %) y 26
fueron mujeres (44,07 %). La muestra se dividio en dos
grupos; el primero formado por docentes hombres y el

segundo docentes mujeres.



Una escala basada indicadores como el escepticismo, fatiga, ansiedad, ineficiencia,
sobrecarga de trabajo, recursos digitales y efectos fisicos. Se estructurd con
anclajes de grado del 0 al 6, siendo O “Nunca o Nada” y 6 “Siempre o todo el mes”.
Esta escala cuenta con 24 items.

Para evaluar los tipos de tecnoestrés se utilizd 16 items del cuestionario RED-TIC
(Custionario de Recursos, Emociones/Experiencias y Demandas en Usuarios de TIC)
(Llorens et al, 2011). Se ainadieron 9 items para evaluar las causas del tecnoetrés
como las tecnodemandas, tecnorecursos y los efectos fisicos del material
bibliografico: Fundacion para la prevencién de riesgos laborales (2015).



Resultados

Se efectud el analisis de consistencia interna del instrumento
para averiguar si la fiabilidad era buena. Se hallé6 que dentro
del instrumento Tecnoestres , la consistencia interna fue de
«=0.952. Dados estos resultados, se considera que la
consistencia interna del instrumento es buena.




Docentes (Hombres y Mujeres) del ITSSNP
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1.5934
2.6514
1.6474
1.0494
3.2854
3.5384
1.4874

Tabla 1. Evaluacién de las causas, niveles y repercusiones de Tecnoestrés en docentes (mujeres y hombre) del Tecnolégico
Nacional de México campus Zacatlan.

D1 = Tecnoansiedad/actitudinal/escepticismo.

D2 =Tecnofatiga/afectiva/fatiga.

D3 = Tecnoansiedad/afectiva/ansiedad.

D4 = Tecnoansiedad/Cognitiva/ineficacia.

D5 = Tecnodemandas/cognitiva/sobrecarga de trabajo (TICS).

D6 = Tecnorecursos/cognitiva/Disponibilidad de recursos (equipo de cémputo).

D7 = Tecnofatiga/fisica/ Efectos fisicos.

AB Medias con las mismas letras en filas son estadisticamente iguales (o 0.05).

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario adapatado de Tecnoestrés (Llorens et al, 2011)(Fundacion para
la prevencion de los riesgos laborales, 2015).



Docentes (Mujeres) del ITSSNP

______ Manifestacion | 219 | 2020
1.767A
3.259A
2.147A
1.155A
3.655A
41724
1.8904

Tabla 2. Evaluacion de las causas, niveles y repercusiones de Tecnoestrés en las docentes (mujeres) del
Tecnologico Nacional de México campus Zacatlan.

D1 = Tecnoansiedad/actitudinal/escepticismo.

D2 =Tecnofatiga/afectiva/fatiga.

D3 = Tecnoansiedad/afectiva/ansiedad.

D4 = Tecnoansiedad/Cognitiva/ineficacia.

D5 = Tecnodemandas/cognitiva/sobrecarga de trabajo (TICS).

D6 = Tecnorecursos/cognitiva/Disponibilidad de recursos (equipo de computo).

D7 = Tecnofatiga/fisica/ Efectos fisicos.

AB Medias con las mismas letras en filas son estadisticamente iguales (Tukey=0.05).

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario adapatado de Tecnoestrés (Llorens et al, 2011)(Fundacion
para la prevencion de riesgos laborales, 2015).



Docentes (Hombres) del ITSSNP

____ Manifestacion | 219 | 2020
1.490%
2.291A
1.3524
0.9804
3.0664
3.1634
1.2494

Tabla 3. Evaluacion de las causas, niveles y repercusiones de Tecnoestrés en docentes (hombres)
del Tecnoldgico Nacional de México campus Zacatlan.

D1 = Tecnoansiedad/actitudinal/escepticismo.

D2 =Tecnofatiga/afectiva/fatiga.

D3 = Tecnoansiedad/afectiva/ansiedad.

D4 = Tecnoansiedad/Cognitiva/ineficacia.

D5 = Tecnodemandas/cognitiva/sobrecarga de trabajo (TICS).

D6 = Tecnorecursos/cognitiva/Disponibilidad de recursos (equipo de computo).

D7 = Tecnofatiga/fisica/ Efectos fisicos.

AB Medias con las mismas letras en filas son estadisticamente iguales (a 0.05).

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos del cuestionario adapatado de Tecnoestrés
(Llorens et al, 2011)(Fundacion para la prevencion de riesgos laborales, 2015).
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Grafico 1. Mujeres docentes del Tecnoldgico Nacional de México
campus Zacatlan que adquirieron equipo de cdmputo nuevo en
pandemia (2020).

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario
adapatado de Tecnoestrés (Llorens et al, 2011)(Fundacion para
prevencion de riesgos laborales, 2015).

80

70

60

50

40

30

20

10

0
Si No

Grafico 2. Mujeres docentes del Tecnoldgico Nacional de México
campus Zacatlan que contrataron servicio de internet en
pandemia (2020).

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario
adapatado de Tecnoestrés (Llorens et al, 2011)(Fundacion para
prevencion de riesgos laborales, 2015).
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Gréfico 3. Hombres docentes del Tecnolégico Nacional de Grafico 4. Hombres docentes del Tecnoldgico Nacional de Meéxico

México campus Zacatlan que contrataron servicio de campus Zacatlan que contrataron servicio de internet en pandemia
internet en pandemia (2020). (2020).

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario
cuestionario adapatado de Tecnoestrés (Llorens et al, adapatado de Tecnoestrés (Llorens et al, 2011)(Fundacién para la

2011)(Fundacion para la prevencion de riesgos laborales,

iy : . 5015).
2015). prevencion de riesgos de riesgos laborales, 2015)



2019 2020 2019 2020
87.2% 93.1% Dolor de cabeza 41 % 46 % Dolor de cabeza
- 62 % 82.7% Trastornos del suefio - 32% 42.8% Trastornos del suefio
- 31% 58.6 % Diarrea y estrefiimiento - 30.6 % 49.8 % Diarrea y estrefiimiento
_ 241% 44.8% Nauseas y mareo _ 28.5% 38.7% Nauseas y mareo
B 7% 37.9% Dolores de pecho R 244% 28.5% Dolores de pecho
44.8% 51.7% Enfermedades 30.6% 32.6% Enfermedades
7 24.1% 51.1% AT EE T e G 7 22.4% 38.7% Adormec.i;nijnto de rostro
rostro y extremidades WA el
0, 0
D s 27.5% R N 20.4% Fumar
85.7 % 85.7 % Café
B 793% 89.6% Café B 6 afé
p 48.9% 44.8% Alcohdl

275% 31% Alcohdl

Tabla 4. Sintomas psicosomaticos experimentados por las docentes

(mujeres) en 2019 y 2020.

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario de Tecnoestrés
(Llorens et al, 2011)(Fundacion para la prevencion de riesgos de riesgos

laborales, 2015).

Tabla 5. Sintomas psicosomaticos experimentados por las docentes

(hombres) en 2019 y 2020.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del
adapatado de Tecnoestrés (Llorens et al, 2011)(Fundacion para la
prevencion de riesgos de riesgos laborales, 2015).

cuestionario



Conclusiones

Los resultados del presente estudio suguiren que el Tecnoestrés en la planta docente del ITSSNP es
ocasionado por Tecnodemandas y por la carencia de Tecnorecursos. Se identifico las repercusiones
fisicas que se estan manifestando en los docentes del Tecnoldgico: la fatiga mental, trastornos del
sueio, estrés, ansiedad y quejas psicosomaticas. Los analisis revelan que las repercusiones fisicas se
presentaron en hombres y mujeres; pero con mayor intensidad en la pandemia COVID-19 en las
mujeres docentes. Y van desde fatiga o cansancio mental, estrés a manifestaciones psicosomaticas
como dolor de cabeza, trastornos del suefio, diarrea y estrenimiento, nauseas y mareo, dolores de
pecho, enfermedades respiratorias, adormecimiento de rostro y extremidades, consumo de café,
alcohol, cigarro, paralisis facial y el vértigo. Estos hallazgos, pese a la necesidad de seguir con la
investigacion, pone de manifiesto la necesidad de disefiar e implementar acciones en favor de los
docentes hombres y en especial en las docentes mujeres del ITSSNP.
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